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MAINTENANCE DES SYSTEMES

Décrocher une certification est chose tout a fait possible, la maintenir est plus difficile.
La maintenance d’un systeme certifié nécessite une vigilance de tous les jours.

Suivre le plan, assurer la remontée des informations, capitaliser les bonnes pratiques et exploiter
I’expérience, piloter I'amélioration ...etc.

Quand on est plongé dans le quotidien de I'activité et des métiers, ce recul de tous les instants pour
une vision globale n’est pas toujours possible.

Externaliser la maintenance du systéme garanti une observation indépendante des vicissitudes liées a
I’activité de I'entreprise et de bénéficier d’un conseil déconnecté des liaisons hiérarchiques et causales
internes.

En confiant a Van der Linden Consultants la maintenance de vos systémes vous assurez :

e La ponctualité des grandes échéances telles que :
- l'audit interne,
- I"évaluation des prestations externalisées,
- I"étude d’impact des parties intéressées par votre activité,
- lamesure de la satisfaction de vos clients,
- larevue de direction,
- ..etc
e L’accompagnement lors de I'audit de certification.
e L’assistance au traitement de la conclusion de I'audit de certification.

Gagnez en sérénité

en nous confiant la maintenance

de vos systemes de management certifiés.



